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rra Voltar

Aviso de Privacidade

Acreditamos no poder da tecnologia para preservar vidas e valorizar
a confianga que vocé deposita em nds ao utilizar os nossos servigos
e compartilhar os seus dados pessoais. Estamos comprometidos em
manter essa confiancga. Para isso, disponibilizamos este Aviso de
Privacidade aos Titulares de Dados Pessoais.

SOBRE A NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE

O Aviso de Privacidade é o documento que nds disponibilizamos
para que os Titulares de Dados Pessoais (vocés) tenham o acesso
facilitado as informagdes sobre como podemos realizar o tratamento
de dados pessoais em nossas operagoes, sejam elas realizadas por
meio dos nossos ambientes digitais ou fisicos.Recomendamos que
voce leia as informagdes contidas neste Aviso com a devida atengao
para que tenha pleno conhecimento de como seus dados pessoais
serao tratados.

Leu este aviso e permanece com duvidas? Entre em contato com
nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados/DPO, conforme dados

de contato indicados na sessao de contato.

Esclarecemos que outras aplicagcoes eventualmente utilizadas para
entrar em contato conosco como, por exemplo, aplicagcdes de
comunicagao de terceiros, de recrutamento e redes sociais usam
termos de uso e politicas proprias, que deverao ser consultadas
diretamente por vocé.

TERMOS E DEFINICOES
IMPORTANTES

Compreendemos que alguns termos utilizados neste aviso nao fazem
parte do seu dia a dia, por isso, trazemos algumas definigcdoes
importantes para que vocé compreenda como realizamos o
tratamento dos seus dados pessoais.
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ANPD: é a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

CONTROLADOR: ¢ o0 agente de tratamento, pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

DADOS PESSOAIS: € qualquer informagao ou conjunto de
informacgodes que permitam a individualizagcao identificacao
completa ou parcial de uma pessoa natural (TITULAR);

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: é uma informagao relacionada a
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagcao
a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural (TITULAR);

ENCARREGADO ou DPO: ¢ a pessoa que fara a comunicagao entre
nos e vocé, TITULAR de Dados;

LGPD: E a Lei 13.709/18, nominada de Lei Geral de Protecdo de Dados,
que dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
deliberdade e de privacidade.

OPERADOR: ¢ 0 agente de tratamento, pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados em
nome do controlador;

TITULAR DE DADOS: é vocé, pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento;

TRATAMENTO DE DADOS: é toda operacao que seja realizada com os
seus dados pessoais, como a coleta, produgao, reproducao,
classificagao, utilizagao, distribuicao, arquivamento, eliminagao,
modificagao, transferéncia, extragao etc;
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DADOS PESSOAIS TRATADOS

Em nossas atividades diarias tratamos dados pessoais para interagir
com Clientes, Parceiros, Fornecedores, Colaboradores e pessoas
interessadas em trabalhar. Para melhor ilustrar como realizamos o
tratamento de dados pessoais, apresentamos o quadro resumo
abaixo, das principais hipdteses e finalidades de tratamento de
dados pessoais.

Hipdteses Legais de

Dados Pessoais Finalidade do Tratamento
Tratamento

Nome, sobrenome, e- Permitir o envio de )
Consentimento

mail, telefone, empresa  formulario de contatos

Podemos, ainda, tratar dados para outras finalidades nao listadas,
aplicando avisos de privacidade especificos.

Em casos de reorganizagoes societarias, os dados continuarao
sendo tratados dentro das finalidades e condigdes originais.

COOKIES

Cookies sao pequenos arquivos de texto ou fragmentos de
informagoes que sao transferidos para o seu computador,
smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet
durante a sua visita as nossas aplicagoes.

Alguns desses cookies sao usados para autenticagao do titular e
outros para conveniéncia, para “lembrar” de vocé e suas
preferéncias, seja para uma Unica visita (por meio de um “cookie de
sessdo”) ou para varias visitas repetidas (usando um “cookie
persistente”).

Nossas paginas adotam um banner de Cookies, nos quais
informamos quais os cookies sao utilizados e como os usuarios
poderiam desativa-los, se assim optarem. Além disso, vocé podera
definir pelo nao fornecimento de informacgoes por meio dos cookies
a qualquer momento, apenas desabilitando essa fungao em seu
navegador, ciente de que, ao fazé-lo, os servigos fornecidos pelo site
poderao nao apresentar todas as suas funcionalidades.
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O nosso site utiliza por padrao cookies fornecidos pelo Google
Analytics, um servico fornecido pela Google Inc., 1600 Anphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos (“Google”). O
Google analisara o uso do nosso site em nosso nome, usando das
informagoes coletadas por meio destes cookies. Para mais
informacdes sobre o Google Analytics vocé pode acessar
diretamente os Termos de Servico do Google Analytics.

Abaixo indicamos o link direto para o gerenciamento de Cookies nos
principais navegadores:

Internet Explorer: clique aqui.
Microsoft Edge: clique aqui.
Firefox: clique aqui.

Safari: clique aqui.

Google Chrome: clique aqui.
Opera: clique aqui.

ARMAZENAMENTO CACHE

Além do uso de cookies para finalidades descritas acima, utilizamos
recursos baseados em cache, que permitem manter,
temporariamente, copias locais de arquivos estaticos, como
imagens e textos, visando diminuir o tempo de carregamento da
pagina e minimizar o trafego de rede.

Ao adentrar novamente em nosso site, o servidor web consultara seu
navegador sobre o armazenamento de arquivos estaticos,
permitindo a recuperagao dos elementos da pagina HTML
previamente armazenados, o que tornara o carregamento mais
célere.

Vocé pode desabilitar a utilizacao desta funcionalidade nas
configuragcdes do seu navegador, que também nao sera ativada caso
navegue em modo privativo/andnimo. Se assim desejar, é possivel a
exclusao todos os arquivos temporarios armazenados em cache
diretamente no painel de configuragdes do seu navegador.
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TRATAMENTO: COMO FAZEMOS O
ARMAZENAMENTOE
COMPARTILHAMENTO DE SEUS
DADOS

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes, protegao ao
crédito e preservagao de direitos poderemos permanecer com o
histérico de registro de seus dados por prazo maior do que o
necessario para a finalidade de atendimento nas hipdteses que a lei
ou norma regulatdria assim estabelecer.

Em regra, os dados que vocé nos fornece nao sao compartilhados
com terceiros, exceto por determinagao legal ou judicial ou ainda a
fornecedores responsaveis pela operacionalizacao de nossos
sistemas informaticos, quando estes realizarem o tratamento de
dados pessoais em nosso nome, segundo as instrugoes
contratualmente estabelecidas por nos.

Em todos os contratos que possuimos com nossos fornecedores
que eventualmente tratem algum dado em nosso nome, exigimos
niveis de seguranga no minimo iguais aos nossos, a fim de evitar
qualquer risco a sua privacidade.

SEGURANCA

Em respeito a sua privacidade, ndés adotamos medidas de seguranca
técnicas e administrativas para proteger seus dados pessoais contra
acesso, uso e alteragdes nao autorizados, utilizando ferramentas
como antivirus, firewalls e constante monitoramento de nossas
redes. Ressaltamos que nosso site opera sob o protocolo
autenticado https (Hyper Text Transfer Protocol Secure), o que
garante o trafego de informacgodes por conexao criptografada.

Contudo, vocé deve estar ciente que nenhuma das medidas oferece
100% de sucesso, seja no funcionamento ou na protegao dos dados.
Essas medidas sao elaboradas para oferecer um nivel de segurancga
adequado aos riscos para o processamento de suas informacgdes
pessoais. Por isso, incentivamos vocé a adotar medidas adequadas
para a sua protegcdo, como manter em sigilo nomes de usuario e
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senhas de sua titularidade. Ressaltamos que essas informagdes sao
pessoais, intransferiveis e de responsabilidade exclusiva dos
titulares.

ELIMINAQﬂO DE DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais serao eliminados quanto verificado o
cumprimento de sua(s) respectiva(s) finalidade(s) ou quando nao for
mais necessario o seu armazenamento diante das hipdteses
previstas neste aviso.

Ha a possibilidade da eliminagao dos seus dados pessoais mediante
solicitagao, no exercicio dos Direitos do Titular, ressaltado que
poderemos rejeitar solicitagdes quando haja hipdtese legal para
continuidade do tratamento, como quando os dados sejam
necessarios para cumprimento de obrigagoes legais, regulatorias
elou contratuais. As situagdes de negativa serdao informadas a vocé
por meio das informagdes de contato que vocé nos disponibilizar
quando fizer sua solicitagao.

SEUS DIREITOS

Nos buscamos garantir o melhor tratamento dos seus dados,
respeitando as legislagoes aplicaveis e as melhores praticas técnicas
e administrativas do mercado quanto a protegao deles.

Como Titular de Dados Pessoais, vocé possui direitos elencados
no art. 18 da LGPD, que podem ser exercidos no Portal da
Privacidade, através do preenchimento do formulario
disponibilizado para tanto.

No Portal Privacidade vocé pode solicitar a corregdo e
atualizacao dos seus dados que estiverem incompletos,
inexatos ou desatualizados, além de confirmar a existéncia do
tratamento de dados de sua titularidade

Disponibilizamos um canal de contato para que vocé possa
solicitar a corregao e atualizagcao dos seus dados que estiverem
incompletos, inexatos ou desatualizados, para que nds
possamos manter a veracidade e a acuracia dos seus dados. O
mesmo canal de contato podera ser utilizado para confirmar a
existéncia de tratamento de dados de sua titularidade.
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Empreenderemos esforgos para atender a sua solicitagao no menor
tempo possivel e podera rejeitar solicitagcdes que sejam
desarrazoadas ou nao exigidas por lei, bem como quando a sua
identidade nao tenha sido satisfatoriamente validada; situagcdes de
negativa serdo informadas a vocé por meio das informacgdes de
contato que vocé nos disponibilizar quando fizer sua solicitacao.

ENCARREGADO DE PROTECAO DE
DADOS

Vocé podera ter acesso a informacgoes claras e completas sobre o
tratamento e as medidas de protecao dos seus dados pessoais,
assim como quaisquer duvidas sobre este Aviso de Privacidade ao
entrar em contato com o nosso Encarregado (DPO), exclusivamente
pelo contato fornecido abaixo.

Encarregado Contato do Encarregado Endereco

Av. Jodo Gualberto,

Rafael Reis dpo@rra.digital
1342, sala 1105, Alto

Estes canais de comunicagao sao exclusivos para duvidas,
reclamagoes e solicitagdes relacionadas a Privacidade e Protecao de
Dados. Solicitamos que os titulares que queiram exercer 0s seus
direitos em relagao a privacidade e protegcao de dados, observem os
prazos e limites legais de resposta, conforme previsto no Art. 19 da
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018) e regulamentos
editados pela ANPD.

AGENTE DE TRATAMENTO:
IDENTIFICACAO DO
CONTROLADOR

Este Avise de Privaeidade Egpublicadd €maRshd@ie®don SOCIEDADE
B RBYBAAAUTRAS A RRANS IRERRPAEERer 2 alteracdes
B S R SR 33 L8RS RIYRLY IO S ASSerSIBLSs 1105,

Rﬁer8C]8?gt1]Sa Urltabo s$§r%er%cu pe, quando isso acontecer daremos

a publicidade necessaria.
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